THE C&A CODE OF CONDUCT FUR SUPPLY OF MERCHANDISE

Einfihrung

Der “C&A Code of Conduct fur Supply of Merchandise” beinhaltet die Regeln im
geschaftlichen Verhalten, die wir als grundlegend flr unseren Umgang mit Lieferanten
erachten. Obwohl unser Umgang mit Lieferanten oft in Kulturen stattfindet, die sich von der
unseren unterscheiden und ein anderes Normen- und Weregerlst haben, sind gewisse
Standards doch allgemein giltig und miissen auf alle unsere geschéftlichen Aktivitaten
angewandt werden.

Lieferantenbeziehungen

Wir streban langfristigs Geschaftsbeziehungen mit unsaren Lieferanien an. Von diesen
Ligferanten erwarten wir, dass sie — unter Berlcksichtigung ihres eigenan kulturallen
Umfaldes — unsere athischan Standards respektieren. Die Basis unserer Beziehungen zu
Lieferanten ist das Prinzip fairen und ehrlichen Handelns zu jeder Zeit und unter allen
Umsténden. Wir fordern von unseren Lieferanten ausdricklich, dass die das gleiche Prinzip
fairen und ehrlichen Handelns auf alle anwenden, mit denen sie geschaftlich zu tun haben,
einschliefilich Angestellter, Subuntermehmen und anderer Dritter.

Dieses Prinzip bedeutel auch, dass Geschenke oder sonstige Zuwendungen grundsatzlich
weder angeboten noch akzepliert werden kbnnen.

Gesetzliche Aspekte und Uhrheberrechte

Wir werden immer in Ubgreinstimmung mit den jeweiligen Gesetzen der Lander handeln, in
denen wir geschaftlich tatig sind. Gleiches verlangen wir unter allen Umstanden auch von
unseren Lieferanten. Die Urheberrechte von Dritten sind von allen Beteiligten zu
respektieran.

Arbeitsbedingungen

Uber die allgemeine Forderung hinaus, dass alle Lieferanten das Prinzip fairen und ehrlichen
Handelns auf alle anderen ausdehnen, mit denen sie Geschéftsbeziehungen pflegen, haben
wir spazialle Forderungen, die sich auf die Arbeitsbedingungen beziehen, die auf dem
Respekt von den fundamentalen Menschenrechten basieren. Diese Forderungen baziehen
sich nicht nur auf die Produktion von C&A, sondern auch auf die Produktion flr Dritte.

. Kinderarbeit ist unter keinen Umstanden zu akzeptieren. Das Alter der Arbeitnehmer
soll mindestens 14 Jahre sein oder dem gesatzlichen Mindastalter im jeweiligen Land
entsprechen, wenn letzteres hiher sein sollte.

. Wir tolerieren weder Zwangsarbeil noch Arbeit, die physischen oder psychischen
Missbrach oder irgendeine Form von Koarperstrafe beinhaltet.

. Die Ausbeutung schutzloser Individuen oder Gruppen wird unter keinen Umstanden
tolerert

. Lohne oder sonstige Zuwendungen missen ohne Ausnahme den orilichen Tarifen
und Geselzen und dem allgemeinen Prinzip fairen und ehrlichen Umgangs
entsprechen.



. Die Lieferanten missen sicherstellen, dass alle Produktionsprozesse unter
Bedingungen stattfinden, die in sachgerechter und angemessener Weise Ricksicht
auf die Gesundheit und Sicherheit der Betedligten nehmen,

Umweltaspekte

Die Verwirklichung von Umwelistandards ist ein komplexes Thema - speziell in Entwick-
lungsldndern. Deshalb muss dieses Thema kontinuierdich unter dem Aspekt des im Land
Erreichbaren betrachtet werden. Wir werden mit unseren Lieferanten daran arbeiten,
unsere gemeinsamen Verpflichtungen gegeniber der Umwelt zu erflllen.

Vereinigungsfreiheit

C&A anerkennt und respektiert die Freiheit der Arbeitnehmer, einer Organisation ihrer Wahl
beizutreten, sofern die Organisation im jeweiligen Land einen legalen Status hat. Lieferantan
dlirfan diese legalen Aktivitdten nicht verhindern oder behindarn.

Mitteilungspflicht und Inspektion

Wir fordern von unseren Lieferanten umfassende Informationen Gber alle Faklen und
Umstande, die die Produktion und den Einsatz von Subuntemehmen betreffen. Alle C&A-
Lieferanten haben ihre Subunternenmer Ober den C&A Code of Conduct zu informieran und
sie daraufl festzulegen. Aulterdem sind unsere Lieferanten verpflichtat, SOCAM, der von
C&A eingesetzten Auditgesellschaft, Zustimmung zu efeilen, jederzeit unangemeldels
Inspektionen aller Produklionsstatten durchzuflihren.

Uberwachung

Damit dieser Code mit seinen Anforderungen tatsachlich Bedeutung erhilt, werden wir
sicherstellen, dass die Einhallung seitens unserer eigenen Mitarbeiter und der Lieferanten
aktiv iberprift und Gberwacht wird. Somit werden unsere Standards ein wesentlicher
Bestandteil der taglichen Managementprozesse. Wir werden alle notwendigen Informations-
systeme und Moglichkeiten von Vor-Ort-Inspektionen zur Verflgung stellen, um dieses Ziel
Zu erreichen.

Sanktionen

Wo sich herausstellen sollte, dass ein Lieferant den Anforderungen des von uns aufge-
steliten Codes in der Produktion fir C&A oder einen Dritten zuwiderhandalt, werden wir nicht
zogern, unsere Geschaflsbeziehungen abzubrechen, einschliellich der Storniarung aller
ausstehenden Orders. Wir behalten uns aullerdem das Recht zur Durchfihrung sonstiger,
uns geaignet erscheinender Malnahmen vor.

Verbesserungsplane

Wenn Geschaftsbeziehungen infolge der Verletzung des C&A Code of Conduct
abgebrochen wurden, kbnnen sie lediglich wiederhergestellt werden, wenn der Lieferant
C&A einen Oberzeugenden Verbesserungsplan zur Genehmigung vorgelegt hat.

Information und Ausbildung

Wir werden alles Notwendige tun, um sicherzustellen, dass sich unsere Mitarbeiler und
Lieferanten vollstandig unseren Standards und Forderungen bewusst werden. Wir werden
glle erforderlichen Malnahmen treffen, um ein umfassendes Verstandnis und ein
gemeinsames Handeln bezlglich der Absichten und Ziele dieses Codes zu firdern.



